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De donde venimos

* La Universidad de Murcia proporciona multitud de servicios TIC a sus usuarios
o Una gran cantidad de ellos desarrollados por la propia Area TIC

» Estos servicios se ofrecen desde portales independientes
o Desarrollando conjuntamente front-office y back-office
o Aplicaciones monoliticas que tienen parte de gestor del servicio y parte de usuario final

o Comparten la base de datos institucional Servicios
 La cohesion de los servicios se logra: a =

Cuentas y acceso Tecnologia en el aula

o Con la autenticacion Uunica mediante SSO

o Definiendo normas de estilo a aplicar en todos los servicios 7 2= :

Soporte a la gestion Red, telefoniay ~~ Infraestructura TI
herramientas conectividad

Formacion TI Seguridad Multimedia Mi campus y
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De donde venimos

* Problemas

Los usuarios no conocen todos los servicios que tienen a su disposicion al estar dispersos en URLs

O

La experiencia de usuario es ligeramente diferente en cada uno y la cohesion de los servicios limitada

Ofrecer los servicios a través de otros canales a los usuarios es com

La interoperabilidad de unos servicios co

En ocasiones los servicios nacen desde e

* Ventajas

o Los equipos de desarrollo son bastante autonomos, aunque generen silos

N otros acaba llevandose a

o La gestion resulta mas simple a primera vista

nlejo

a capa de datos

 punto de vista administrativo anadiendo complejidad
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Hacia donde vamos

« La estrategia de transformacion digital de la universidad centrada en el usuario

o Muchos de los problemas estaban referidos a la experiencia de usuario

o A ladificultad de ofrecer servicios a través de los nuevos canales que el usuario demanda

« Necesitamos transformar nuestro catalogo de servicios

o Proporcionar nuestros servicios de front-office a traves de APIs

o Permitir que esas APIs se invoquen desde cualquier canal que lo necesite UDIGITAL

o Acelerar la integracion de unos servicios con otros posibilitando nuevas sinergias Plan de
Transformacion Digital

o Disponer de una autonomia real de los servicios que permita su evolucion de la Universidad

de Murcia
2021 —2024

-
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ElIniclo

Equipo Mi campus
Asume desarrollo APls

No crecemos
Lanzamiento General Se decide crear
Pruebas de Concepto Desarrollo del MVP Mi campus Equipo Mi campus
Aprobacion Gitlab, SpringBoot, APIs de servicios Mayor dedicacién
Estrategia Digital Kubernetes, FluxCD Ul del portal Difusion de la Estratéegia Digital Equipo Mi campus

mMayo mMayo mayo 214§ mayo Maywo mayo

*2020 £ o2 2023 ! 2024

Nacimiento de |la Estrategia Digital Reledse Beta Saunificala Ul Equipo transversal Asentamiento de la Estrategia Digital
| T T Dedicado a Ul

Pandemia

Continua el cambio

Se extiende Mi campus
Aprobacion Plan de Analisis de Servicios
Transformacion Digital

~
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Por donde empezamos

« La aprobacion de la estrategia digital a mediados de 2019

O

O

O

O

O

Marca el punto de partida y una primera aproximacion a lo que hoy tenemos
Se plantea la necesidad de separar los servicios front-office del back-office

La definicion de nuevos mecanismos y tecnologias de desarrollo cloud

El deseo de desarrollar un producto transversal evitando los silos en lo posible

La necesidad de interoperar en base a APIs y no en base a datos creando dominios con autonomia real

* La pandemia hace que todo se retrase

o A pesar de todo se sigue avanzando en cuestiones técnicas y analisis de servi

O

Pruebas de concepto para validar el modelo de desarrollo y despliegue en ku

ClOS

pernetes

o Analisis de algunos servicios que teniamos claro iban a ofrecerse en la version inicial
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Por donde empezamos

* A principios de 2021

o Ya hay una lista minima necesaria de servicios de usuario final planteados

o Se trabaja en la construccion del catalogo de APIs y varios niveles de integracion
o Acostumbrados a los desarrollos monoliticos crear APIs supone un reto e implica formacion
o Se trabajaen el concepto de portaly el desarrollo de la UI que sera la que aporte la UX

o Nos enfocamos en un MVP, un conjunto de servicios minimo que reemplace a un portal anterior

o Setrabaja bastante al margen de los silos existentes en el area enfocados en el MVP

 Finales de 2021

o A finales de 2021 se lanza una version beta que dispone de casi todos los servicios minimos

o Enenerode 2022 se hace la presentacion oficial de "Mi campus" y se elimina el acceso al anterior portal
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Por donde empezamos

e Durante 2022

o Se trata de ampliar el volumen de servicios disponibles e implicar a los grupos de trabajo

o Laestrategia es delegar en los diferentes grupos la creacion completa de servicios para el portal
o Se llevan a cabo iniciativas de formacion tanto de la parte frontend como backend

o No funciona, los grupos no son capaces de asimilar el cambio tan rapido

o Se unifica toda la UI del portal en un unico repositorio para reducir la deuda

o Hay un choque de prioridades entre el desarrollo de estos servicios y el trabajo habitual de los grupos

 Finales de 2022

o A penas logramos ampliar el volumen de servicios

o Urge un cambio de estrategia, los grupos ven los servicios de "Mi campus” como un "extra” al margen
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Por donde empezamos

e Durante 2023

o Creamos un equipo transversal con desarrolladores de varios grupos para "Mi campus”
o Ladedicacion de los miembros del equipo es parcial y destinada al desarrollo frontend
o El objetivo es no crear un nuevo silo y ayudar a los desarrolladores a pensar en proyectos

o A los grupos solo se les solicita el desarrollo de APIs, mas cercano a su conocimiento

o Tampoco funciona, la velocidad de desarrollo de interfaces de usuario es muy superior a la de APIs

« Mediados de 2023

o Se decide asumir el desarrollo de APIs desde dentro del equipo de desarrolladores de "Mi campus”

o Aprovechamos para tutelar dentro del equipo el desarrollo de APIs teniendo claro que es temporal

o No tiene sentido seguir desarrollando interfaces de usuario apoyadas en APIs que no existen

\
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a situacion actual

Equipo Mi campus
Asume desarrollo APls

No crecemos
Lanzamiento General Se decide crear
Pruebas de Concepto Desarrollo del MVP Mi campus Equipo Mi campus
Aprobacion Gitlab, SpringBoot, APIs de servicios Mayor dedicacién
Estrategia Digital Kubernetes, FluxCD Ul del portal Difusion de la Estratéegia Digital Equipo Mi campus

mMayo mMayo mayo 214§ mayo ene Maywo mayo

*2020 ' 2022 2023 ! 2024

Nacimiento de |la Estrategia Digital Reledse Beta Saunificala Ul Equipo transversal Asentamiento de la Estrategia Digital
| T T Dedicado a Ul

Pandemia

Continua el cambio

Se extiende Mi campus
Aprobacién Plan de Analisis de Servicios
Transformacion Digital
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Donde estamos

 Finales de 2023

o Seguimos trabajando en interiorizar en los grupos lo que es "Mi campus” y su objetivo

o Empiezan a entenderse la necesidad y ventajas de separar los servicios front-office del back-office

O

El crecimiento de servicios sigue estando por debajo de lo esperado

e Durante 2024

O

Seguimos trabajando con un equipo transversal de desarrollo UI + Backend

Intentamos que su dedicacion sea mayor para elevar la implicacion del equipo

Las rotaciones en el equipo y su tamano, obliga a ser mas estricto, documentar mas

De los grupos ya solo se demanda el acceso al dato mediante servicios web o proyecciones

Se prioriza aportar valor a los usuarios con los servicios integrados
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Donde estamos

« Mediados de 2024

o Seguimos peleando con la dedicacion de los miembros del equipo transversal
o El catalogo de APIs se globaliza con uso directo en otros canales como la app movil

o Actualmente tenemos:

= Un total de 45 APIs puestas en produccion

= Sosteniendo un total de 15 servicios desarrollados integramente para el portal
= Conotros 11 servicios parcialmente integrados
= Y mas de 30 enlazados hasta ofrecer mas de 60 servicios
o Los servicios ocupan una amplia variedad de categorias:
= Consulta de expediente, tramites de matricula, creditos en actividades universitarias, certificados,...
= Reservasde instalaciones deportivas, carga de vehiculos eléectricos, bonos de transporte,...
= Inscripciones en formacioninterna, consulta de hoja de servicios,...
/ VVQ UNIVERSIDAD Jornadas Técnicas de RedIRIS a

@@ DE MURCIA




Donde estamos

Mi campus a @

20

Mi campus / Mi matricula ;Qué debes saber de Mi campus? Mi campus [ Mi matricula

Te puede interesar...

5962 TRABAJO FIN DE GRADOD

B créditos 4 (2] [ cuatrimestra

Mi agenda \
Mi matricula -
Total de créditos matriculados: 60.00
Miércoles, 15 de mayo de 2024
< Mayo 2024 > T—— atriculas en la Universids A . _ o
— Informacién de la beca - , Dispones de 4 matriculas en la Universidad de Murcia Gestion horaria Correo electrénico Aula
L Nt Mg Vi — 06:00 Inicio de Examen en (2024) MODULO 2. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
un ar e ue e a om .
Curso (Formacion complementaria) - Examen CI.IFSD 2(:‘23 |'l 2024 L
Estado de labeca: EN TRAMITE
20 30 1 2 3 4 5 236 - GRADO EN PERIODISMO o @ o @ 4
Nota media: 7.53 6 v/ 8 9 10 1 12 Plan 02 / PLAN 2019
13 14 15 17 18 19 Tipo de matricula: A tiempo completo
— Datos de pago ) Estado: Matriculada
2021 2z 23 24 25 20 Todo lo que puedes encontrar :

27 28 20 30 31 1 5 Resguardo de matricula [£

Domicilia el pago de la matricula: Si
3 4 9 6 7 8 9
Fracciona el pago: Si Asignaturas matriculadas nformacidn de gru
Numero de plazos: 4
_ Mis atajos . 5912 CGNSTF&UCCIGN DE SERVICIOS DE
Seguro escolar: 1.12 J Gl INFORMACION DIGITAL

12 créditos 4/ anual

IBAN cuenta de cobro: Consulta de histérico _ - Automatricula de - Admision con Agencia de
i Mis certificados . . Nomina . .
trerrrererrbreeerer2 3706 de guias docentes estudios oficiales 5911 DISEMND GRAFICO estudios... colocacién
Solicita Beca: Si 6 créditos 4 (1) / cuatrimestral
PR T 5913 GESTION DE TRABAJOS FIN DE GRADO EN O @ O O
]
Fechas y total de pagos: PERIODISMO
3 créditos 4 (1) [ cuatrimestral
107.85€ 107.85€ 25.25€ )
14/11/2023 O712/2023 22/07[2023 5914 INFORMATIVOS EM RADIO Y TELEVISION
6 créditos 4 (1) / cuatrimestral
— Bachos 5915 IMAGEN INFOGRAFICA

6 creditos 4 (1) / cuatrimestral
5 ME1R5 3 = . .
RECIDD Sal510a, Fazo 107.85 € 5916 DOCUMENTAL Aula Virtual Automatricula de

1, Domiciliado [£& di ficial
& creditos 4 (1) [ cuatrimestral estudios oficiales
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Donde estamos
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El futuro

Equipo Mi campus
Asume desarrollo APls

No crecemos
Lanzamiento General Se decide crear
Pruebas de Concepto Desarrollo del MVP Mi campus Equipo Mi campus
Aprobacion Gitlab, SpringBoot, APIs de servicios Mayor dedicacién
Estrategia Digital Kubernetes, FluxCD Ul del portal Difusion de la Estratéegia Digital Equipo Mi campus

mMayo mMayo mayo 214§ mayo Maywo mayo

*2020 £ o2 2023 ! 2024

Nacimiento de |la Estrategia Digital Reledse Beta Saunificala Ul Equipo transversal Asentamiento de la Estrategia Digital
| T T Dedicado a Ul

Pandemia

Continua el cambio

Se extiende Mi campus
Aprobacion Plan de Analisis de Servicios
Transformacion Digital
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Donde esperamos llegar

Equipo MI campus

o Continuar avanzando en el cambio cultural que se deriva de la estrategia digital

O

O

O

O

Mejorar los mecanismos de trabajo en proyectos trasversales

Continuar con la formacion en desarrollo de APIs, arquitecturas limpias, uso de eventos,...

Trasladar esos conocimie

Convertir a las APIs en la

« Areas funcionales

o Avyudar a trasladarles el cambio que la estrategia supone para ellas

ntos a los grupos para aplicarlos en otros proyectos

nase de las interacciones entre dominios creando contratos documentados

o Buscar la simplificacion de los tramites que ponemos a disposicion de los usuarios
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Donde esperamos llegar

 API Manager

O

O

O

Establecer un API Manager para crear un catalogo consistente

Convertir al back-office en proveedor de APIs a través del mismo catalogo

Generar APIs de servicios de front-office reutilizables

 Infraestructura de Eventos

o Establecer una infraestructura para intercambiar eventos entre front-office y back-office

O

O

O

Aumenta la capacidad de aislamiento de servicios manteniendo su consistencia
Permite el escalado y evolucion de servicios de forma independiente
Estandarizar los eventos para disponer de un catalogo similar al catalogo de APIs

Permite eliminar la interoperabilidad a través de la capa de datos

VaVA UNIVERSIDAD
() DE MURCIA

Jornadas Técnicas de RedIRIS

~



Donde esperamos llegar
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