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Ciudad Inteligente es ...

Ciudad Inteligente es aquella que es capaz de responder
adecuadamente a la demanda de los ciudadanos,
residentes y turistas.

- Una demanda que es creciente y diversa.
 Requiere conocer las necesidades de los ciudadanos.
 Personalizando servicios.

Datos > Analisis \ Decisiones

Situando a la persona en el centro de la gestion municipal
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Ambitos de la ciudad inteligente

Smart
Mobility

Smart \ : Smart
Environment : Governance
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Planes Nacionales de CCII y TTII:objetivos

e Apoyar a las Entidades Locales en su proceso de transformacion
digital y en la incorporacion de soluciones smart a la gestion de la ciudad.

e Impulsar el fortalecimiento de la industria TIC en el ambito smart, con
capacidad de internacionalizacion.

e Promover un modelo de Ciudad Inteligente basado en la adopcidon de
estandares, para maximizar la interoperabilidad y la sostenibilidad vy
replicabilidad de las soluciones implantadas

Mas de 200 millones € de inversion en ciudades y

territorios inteligentes
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Planes Nacionales de CCII y TTII:proyectos

Aportacion

Red.es

61 inICcIATIVAS

Ciudades e Islas  ja Cconv: 11 13,8 M€ 60-80%
o | 23 Conv.: 14 63 M€ 60-80%
Islas: 3 19 MC 100%
Destinos
&, 24 71 M€ 60-80%
=
”U”na manera de hacer Europa” Edificios
Fondo Eu&ggfoﬁ]gi"l)esarmllo iﬁi 8 32 M€ 50'800/0
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Planes Nacionales de CCII y TTII:proyectos
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Tecnologias para ciudades inteligentes

-

Gestion y Sistemas Inteligentes

Smart Environment

Gestion inteligente de
eficiencia energética:
- Edificios publicos.

+ Alumbrado ptblico.

Gestion inteligente del

agua:

+ Riego en parques y
jardines.

= Abastecimiento.

+ Red de saneamiento.

+ Depdsitos de agua.

Gestion inteligente de
parametros
medioambientales:

+ Calidad del aire.

+ Ruido.

« Estaciones meteorologicas.

« Vigilancia volcanica.

Gestion inteligente de
residuos:

+ Rutas de recogida eficiente.

+ Control de llenado de
contenedores.

Smart Mobility

Gestion inteligente del

trafico:

« Sistemas de gestion y control
de trafico.

« Control de semaforos y

priorizacion de transporte

publico.

Paneles informativos

Accesibilidad centro urbano.

Control de intensidad y

ocupacion.

« Telegestion de tineles

Gestion inteligente de flotas y
transporte:

« Gestidn de flotas.

Billetaje y pago de
transportes.

Planificador de rutas
intermodal.

Alquiler de bicicletas.
Paradas inteligentes
Transporte bajo demanda.
Ecodriving

Gestion inteligente de

aparcamiento:

= Parking publico interior y
exterior

+ Parquimetros.

+ Paneles informativos.

* Plazas movilidad reducida.

+ Puntos carga y descarga

+ Paradas de taxi.

Mejora de la conectividad:
« Acceso publico a WiFi.
* Mejora de infraestructuras.

Smart Governance

Gestion Inteligente de la

Ciudad:

+ Plataforma de gestidn de
ciudad inteligente

« Cuadro de Mando Ciudad
Inteligente y Business
Intelligence.

« Solucion de Big Data.

Herramientas asociadas a
la de Gestion Inteligente de
la Ciudad:

+ Solucion de CRM
Ciudadano.

Portal y Apps de ciudad
inteligente.

Portal Datos Abiertos y
Transparencia.
Administracion Electronica.
Gestion de plenos
municipales.

Smart Economy

Turismo:

Portal y Apps turisticas.
Centro de Turismo
inteligente.

Gestidn inteligente de
pantallas y tétems
interactivos.

Anilisis de flujos turisticos.
Informacién de puntos de
interés de proximidad
(beacons y codigos QR).

« Aplicaciones 3D turisticas.

Centro de emprendimiento
e innovacion.

Smart People

Plataforma de

participacion ciudadana.

Presupuestos
participativos.

Red civica local.
Formacion en nuevas
tecnologias y e-
Administracion.

Smart Living

+ Portales y Apps de
senvicios urbanos.

Tarjeta ciudadana:
Tarjeta ciudadana mévil.
Tarjeta unificada de
transporte.

Acceso a senvicios
municipales.

Pagos inteligentes.
Gamificacion.

Urbanismo:

= Mantenimiento de
infraestructuras publicas y
equipamiento urbano.

GIS corporative municipal.
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDE).

Gestor de Accesibilidad.
Planificacion urbana
inteligente.

Gestion inteligente del
patrimonio.

Seguridad y Emergencias:

« Videovigilancia.

= Control de presencia.

« Gestion inteligente de
emergencias.
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Plataforma de ciudad

CONTROL

PLATAFORMA

API REST
Ul WEB

CONFIGURACIOI
REPOSITORIO

SEGURIDAD
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Infraestructuras y comunicaciones:

Conectores Multiprotocolo (REST, WS, MQTT....) (Fuera del alcance)
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Infraestructuras externas:

- Smart Building

- VAN: Vehic. Area Netw. g coes
- BAM: Body Area Netw.
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Representa el nucleo integrador del proyecto

Interconexion de componentes

Vision Unica para la gestion

Genera y consume datos

Obtiene mayor control sobre los procesos

Facilita la toma de decisiones de la entidad

Servicios Smart

Mobility

Governance
Economy
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Plataforma Smart

App Servicios
*




— 02.

Smart Island Mallorca

L :
o




El proyecto Smart Island Mallorca, presentado por el
Consell Insular de Mallorca, fue seleccionado como
beneficiario de la “I Convocatoria de Islas Inteligentes”, puesta
en marcha por el Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital, a través de red.es. Tiene un
presupuesto de 8.876.245€ aportados al 100% por red.es,
con la cofinanciacion de fondos FEDER.

‘I Convocatoria de Islas Inteligentes’ es
impulsar proyectos que integren la estrategia de isla
inteligente, contribuyan a la mejora de los servicios
publicos del territorio y estén orientados a mitigar los
efectos negativos de la insularidad, a través del empleo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC).

El objetivo de la

Esta estrategia forma parte de las medidas que impulsa el
Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de la Agenda
Digital para Espana, aprobado en marzo de 2015 y dotado
de un presupuesto de 188 millones de euros para el periodo
2015-2017.

Consell de Mallorca
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Smart Island Mallorca
(C-024/16-AE)
Cofinanciado por el Programa Operativo
Plurirregional de Espana (POPE)

“Uria manera de hacer Furopa”
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Ciudades e Islas Inteligentes

El Consell Insular de Mallorca tiene como objetivos estratégicos
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de la isla, la
dinamizacion del turismo y el apoyo a las corporaciones locales
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El proyecto

Plataforma
Smart Island

Turismo

Patrimonio

CO01. Plataforma Smart
C02. SIT/GIS

C03. Gestor de contenidos
C04. Gestor de canales
C24. HW & SW

C04. Portal web y APP de Turismo C22. Sistema de
C05. Gestor de caza conservacion preventiva:

C06. Gestor de rutas turisticas: +  Capilla del Belén de

cicloturismo y senderismo. Jesus

CO07. Reserva de refugios. +  Edificio del Palau del
Consell.

CO08. Reserva de Inst. deportivas
C09. Raixa. Serra Tramuntana
C10. Transformacién O. de Turismo *

C11. Puntos de Informacion
Interactivos °

C12. Analisis de Flujos Turisticos

ArqueoMallorca
Faros de Mallorca
Finca Raixa

C23. Conteo de personas:

Movilidad

C18. Sistema para la
gestion de flujo de trafico:
« Estaciones de aforo

Eficiencia
Energética

C17. Estaciones
meteoroldgicas.

C21. Sistema de gestion
integral de recursos

- ccTv energéticos:

T PMV + Smart Building

C19. Control de aforo de . Riego inte"gente
vehiculos en carreteras sin - Eficiencia en tuneles
salida.

C20. Paradas de autobus

inteligente.

Resiliencia

C15. Puesto de Mando
Avanzado.

C16. Sistema inteligente
para emergencias — Sala de
Control.

Gobierno
abierto

C13. Plataforma Gobierno
abierto:

*  Open Data
» Transparencia
» Participacién Ciudadana

C14. Social Media
Marketing

R T———

\VICEPRESIDENCIA 'r-‘l
PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
Y DEESANA  misTeRiO SECRETARIA DE ESTADO N
DEASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION ()
'Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Consell de Mallorca

SMART |ISLAND |
12 MALLORCA |

AT
77t CIUDADES
E ISLAS
INTELIGENTES

- X
* **
* *
* *




——
" P |

=% e
((9)im '-_6@'_%:‘:
Y o .
co1 Co02 Cco03
Plataforma Herramientas Gestor de
Smart SIT/GIS contenidos

609580m
JOUO Lo ".
A =
Plataforma Smart Island Seces S
co4 C24
Palanca de transformacion y base tecnoldgica sobre Gestor de HW & SW
la que se implementan todos los componentes,
presentes y futuros. canales
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CO01. Plataforma Smart

Vision uUnica e integrada

* Nucleo integrador del proyecto, interconectando todos los componentes/sensores y poniendo a disposicion
de sus usuarios (dirigentes y gestores) una vision unica y una gestion integrada de la informacién sobre el

estado de los servicios insulares.
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C02. Herramientas para SIT/GIS ;‘

'? as’®
- LI 4 - LI & m
Ampliacion y modernizacion
* Ampliacidn del Sistema de Informacion Geografica que tiene implantado el Consell de Mallorca.
" L b Administrador Local
Home Gallery Map Scene Groups Content Organization Q. Q da Sigis
Gallery for ArcGIS Enterprise
Q, Search gallery BB Grid = Relevance  {{| Filter
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B i .| \
Maps Y ¥
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C03. Gestor de Contenidos

Back office unificado

* Gestion centralizada de cualquier tipo de informacion almacenada en la Plataforma, que sea susceptible de
ser explotada a través de los diferentes canales disponibles.

- 5
[ M,E.!.I,,orca DESTINACIONS QUE FER PLANIFICA & (6} Q 2

B Liferay

Disefio n (_:,MS . c I
[— Administracion de contenido anales
I @
Visitantes
wFollow Us ~
* susscais
a s Y
Generadores a Colaboradores
de contenido J a Llocs i visites que enamoren
Editores Mallorca és sinonim d'estiu, de sol i de platja. Pero a més, I'illa amaga un patrimonl cultural i historic valuds, paisatges i

natura intactes, coves subterranies, gastronomla mediterrania variada, clutats i pobles amb encant, Palma que n’és la
oberts.
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C04. Gestor de Canales

Gestion centralizada

oQeQ0
oCoe
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* Permite la gestion centralizada de canales tipo web, APP y otros tipos de canales que requieran un interfaz
grafica, o bien necesiten mostrar informacién al ciudadano a través de displays.

* Ofrece también a las Entidades Locales de Mallorca que no dispongan de una web o una app, los
recursos necesarios para su creacion y gestion desde la Plataforma Smart.

Portales C20
web Paradas de
bus
inteligente

i SMART]ISLAND] Vo) cupses
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Turismo

Ofrecer a los visitantes informacion turistica en cualquijer lugar
y en cualquier dispositivo, ademas de facilitar la coordinacion
entre las oficinas de turismo y el resto de agentes.

co4 Cco05 Cco06
Portal web y Gestor Gestor de rutas
APP de Turismo de caza turisticas: cicloturismo

y senderismo

Cco8

co7 co9
Reserva Reserva de Raixa. Centro de
de refugios instalaciones Interpretacion Sierra
deportivas Turisticos Tramuntana
Cc10 c11 C12
Transformacion Puntos de Informacion  Analisis de Flujos
Oficinas de Turismo Interactivos Turisticos

red.es &

Vi
Consell de Mallorca

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
1% GOBIERNO
= R MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION
YTRANSFORMACION DIGITAL  E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

18

SMART|ISLAND | ?@? CIUDADES

E ISLAS
MALLORCA | INTELIGENTES




CO04. Portal web y APP de Turismo Q

Promocion turistica

* Con el gestor de contenidos y el gestor de canales se construye, el Portal Web y la APP mévil de Turismo
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C05-C09. Portales

Promocion turistica

* ... ytambién se construyen los portales/APPs para la gestion de:

Esports
Contacto

.................................. R Carreras infantiles a la s¢ <ERRA DE
..................... 1 4 S Mo i ¢
C05 C06 Co7 Co08 C09
Gestor de caza Gestor de rutas Reserva Reserva de Raixa. Centro de
turisticas: de refugios instalaciones Interpretacion
cicloturismo y deportivas Sierra
senderismo Turisticos Tramuntana
e s
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C10. Transformacion Digital Oficina de Turismo. {E

Digitalizaciéon del turismo

* Transformacion digital de 3 Oficinas de Informacion Turistica de Mallorca:

OIT Plaza de la
Reina
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C11. Puntos de Informacion Interactivos.

Visibilidad del turismo

* 54 Puntos de Informacién Interactivos de exterior que ofreceran al ciudadano informacion relacionada con el
turismo en Mallorca, proporcionando Hotspots de WiFi publico.

®
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C12. Analisis de Flujos Turisticos. Consultoria
tecnologica de turismo y Bl.

Turismo + BigData

* Analisis de BigData (Datos Moviles y TPVs) de los turistas nacionales y extranjeros que visitan la isla de
Mallorca. .

N AT

L i SMART |ISLAND | oY clupapes
B oo re .es i 23 MALLORCA | INTELIGENTES
Y € RIIRCAL Consell de Mallorca = - oo s s nato




Patrimonio

Herramientas para medir el impacto en la
conservacion de Bienes de Interés Cultural.

Consell de Mallorca

C22 C23

Sistema de Conteo de
conservacion Personas
preventiva
SMART|ISLAND | f73¢ clupapes
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C22. Sistema de Conservacion Preventiva: Capilla de
Belén de Jesus y edificio del Palacio del Consell

Conservar el patrimonio

* Sistema de monitorizacion para la conservacién preventiva y una gestion mas eficaz del Palacio del Consell
Mallorca y de la Capilla del Belén de Jesus (lglesia de la Anunciacion).
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C23. Conteo de Personas. ArqueoMallorca, Faros
de Mallorca y Raixa.

Afluencia en puntos de interés

* Implantacion de una solucion de que permite la captura de datos de numero de visitantes en puntos de
interés definidos y especificados por el Consell.

Consell de Mallorca Urbo s
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C18

Sistema para la
gestion de flujo
de trafico.

Movilidad

C19 C20
Gestion del trafico para conseguir que los Control de aforo de  Paradas de
desplazamientos en las carreteras de la isla sean lo vehiculos en autobus

mas eficiente posibles. carreteras sin salida inteligente
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C18. Sistema para la Gestion de Flujo de Trafico.

Gestion mas eficiente del trafico

* Implantacion de 21 Estaciones de Aforo, 14 CCTVs y 6 Paneles de Mensajeria Variable para posibilitar una
movilidad mas eficiente en las vias de la isla.

Consell de Mallorca Ufbo ﬂ 4
anel... -  Comandado (cé - 0,315

Listado de Camaras (seleccionar para ver detalle) Camara de trafico
IDENTIFICADOR & DIRECCION ¢ PTZ PRESET ¢

CAMI-CCTV-01 Ma-1140, PK 1+000 P=76.0594,T = 85.8489, Z = L5412

CAMI-CCTV-02 Ma-3011, PK 2-000 P =336285, T - 85,8489, - 2.6971

CAM1-CCTV-03 Ma-15, PK 56000 P=09:8626,T = 839022, = 1.0275

CAMLCCTV-00 Ma-1120, PK 4+700 P=82.1334,T = 84,4443, = 0.0514

CAMI-CCTV-05 Ma-1110, PK 17+500 P=650557,T=82.0663,Z = 0.000

CAMI-CCTV-06 Ma-2130, PK 7+000 P=00044,T = 3.3088, Z = 2.6971

Total: 14

Envio de comando PTZ Confirmar envio comando
Envio de comando PTZ V4

Envio de comandos a CCTVs CAM1.-CCTV-02 TrafficCameraControl
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C19. Control de aforo de vehiculos en carreteras
sin salida.

Aforadores moviles

* Despliegue de 5 sistemas moviles de recogida de informacion de paso de vehiculos, y del nivel de
ocupacion por trafico rodado en determinadas carreteras

VICEPRESIDENCIA| '.r
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C20. Paradas de Autobus Inteligente.

Lineas de autobus inter-urbano 3.0

* Suministro de 180 Paradas de Autobus Inteligentes que permite ofrecer al ciudadano aplicaciones y
servicios orientados a mejorar la informacion que se le ofrece en relacion con el transporte publico en
carretera.
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C17 C21
Estaciones Sistema de
meteoroldgicas. gestion integral

Eficiencia Energetica de recursos

energéticos

Gestion integral de recursos (luz, agua, electricidad,
ec.) en tuneles y edificios para un uso mas eficiente
de la energia.

R ——
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C17. Estaciones meteorologicas.

Monitorizar el clima en tiempo real

* Implantacion de 6 estaciones meteoroldgicas e integracion de estaciones AEMET de Mallorca.
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i acumulada hoy
ESTACION O M2
AEMET_METEQ_ESCORCA-SON_TOR...
METED_ESCORCA MONNABER
0.281/m2 ! AEMET_METEQ_CALVIA E5 CAPDELLA

AEMET_METEQ_PALMA UNIVERSITAT
® Situacin normal Totak: 37
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C21. Sistema de Gestion Integral de Recursos
Energeticos

Eficiencia energética

* Sistema de gestion de los edificios en:
O Edificio Misericordia: Telemetria eléctrica, térmica e iluminacion.
O Polideportivo Sant Ferran: Telemetria eléctrica.
o Finca Raixa: Riego inteligente.
O Tuneles de Monnaber y Gorg Blau: Gestidon de iluminacion.

"ﬂ-\\\
3@“\
¥
¢ SR ES)

1,436,242 k\Wh 175 49.99 Hz 385,556.57 m3

18,64 °C 68.90 7 638.38 ppm
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C21. Sistema de Gestion Integral de Recursos

Energeticos

Eficiencia energética

VICEPRESIDENCIA L
PRIMERA DEL GOBIERNO
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C15 C16
Puesto de Sistema

Mando Avanzado inteligente para

Resiliencia emergencias —

Sala de Control

Introduccion de las nuevas tecnologiasenla
planificacion, coordinacion y respuesta del Servicio
de Bomberos de Mallorca frente a las emergencias.
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C15. Puesto de Mando Avanzado. =2

Coordinacion y direccion

e “Sala de emergencias movil”, para mejorar la coordinacion, direccion y seguridad de las intervenciones del
Servicio de Bomberos de Mallorca.
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C16. Sistema Inteligente para Emergencias —
Sala de Control

Coordinacion y direccion

O Sala de crisis y Software de gestion de emergencias, desde el punto de vista de la integracion de las nuevas
tecnologias en la planificacion, coordinacion y respuesta del Servicio de Bomberos de Mallorca.

GesFire
Plataforma Tecnolégica de Bomberos

[«
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A ol ANy
C13 C14
Plataforma Social Media
Gobierno abierto Marketing

Gobierno abierto

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y
buen gobierno, asi como la monitorizacion activa de los
canales usados por parte de la administracién.
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C13. Plataforma de Gobierno Abierto. %

Informacion publica y buen gobierno

* Suministro, implantacion y puesta en marcha de la Plataforma de Gobierno Abierto del Consell de Mallorca.

&« C @ governobertmallorca.es B e o ~ %0 “ £

" conselldemallorca Iniciar Sessié C, Portal de

Transparencia
prupal Portal de Govern p
X Ckan Obert Portal de Datos

Abiertos

Inici +  Participacio ciutadana + Dades obertes +  Transparéncia +

‘ O N S U I El Consell Insular de Mallorca és la institucid de govern de lilla de Mallorca. Fou creat I'any 1978 amb l'aprovacié del régim
preautonomic balear i va ser instituit oficialment I'any 1983 amb I'aprovacié de I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears
pen participatior
El Ple del Consell Insular de Mallorca esta composat per 33 conselleres | consellers electes dels diferents partits politics que van
obtenir representacio a les darreres eleccions: Partit Socialista de les llles Balears (10), Partido Popular (7), Més per Mallorca (4), Ciudada na
Ciudadanos-Partido de la Ciudadanfa (3)., Unidas Podemos (3), El Pi-Proposta per les llles Balears (3) i Vox-Baleares (3). La

Presidenta és Catalina Cladera Craspl des del 6 de juliol de 2019 La periodicitat de les sessions és mensual i se celebren el segon
dijous de cada mes, ales 930 h

Portal de Participacion

I 2 cani nrincinal ac traha a Padifici dal Dalain Paial Ane antarinkmant havia actat [a can da la Ninntacid Dravineial de Ralaarce
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C14. Social Media Marketing. (re

Actividad en Internet y Redes Sociales -
* Desarrollo y monitorizacion activa de los canales usados por parte de la administracion y usuarios en
referencia a Gobierno Abierto.
T." BUZZMONITOR Listening v Customer Care ~ Analytics ¥ Publisher Dashboards
b Pasitive . MNegative Meutral
P SMART | ISLANDl = CIUDADES *****
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— 03.

Destinos Turisticos
Inteligentes - Calvia
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01. Descripcion del proyecto

ESTRATEGIA. Dentro de la estrategia definida por el Ayuntamiento de Calvia se enmarcar una evolucion de la
inteligencia turistica, que permita al municipio convertirse en un destino turistico innovador, accesible y sostenible.

OBJETIVO. La iniciativa “"Calvia Destino Turistico Inteligente” (Exp. 011/22-SP), se desarrolla con el objetivo de
convertir al Ayuntamiento de Calvia en Destino Turistico Inteligente, dotando al municipio de infraestructuras,
equipos y servicios, que posibiliten la creacion de un ecosistema de soluciones de turismo inteligente, que permitira
mejorar la experiencia del visitante al destino turistico de Calvia, mediante la recogida de datos y perfilado del
turista para la toma de decisiones y mejorando la calidad de los servicios de informacion destinados a los
visitantes, asi como la de los servicios publicos disponibles.

INICIATIVA. El importe de adjudicacion asciende a 2.899.082,29¢€, incluyendo la implantacion de 13 componentes:

C1. Evolucion plataforma turistica C2. Sensorizacion acustica

C3. Sensorizacion medioambiental marina C4. Sensorizacion meteorologica y medioambiental

C5. Asistente Virtual/Conversacional (Chatbot) C6. Totems interactivos

C7. Analisis de flujos turisticos C8. Control de afluencia

C9. Digitalizacion oficinas de informacion turistica C10. Aparcamiento inteligente

C11. Pasos de peatones inteligentes C12. Sistema de reserva y alquiler de recursos en playas
C13. Control de aforo en playas Cuadros de mando
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C1 - Evolucion Plataforma Turistica

OBJETIVO: mejora de funcionalidades en
diferentes paginas webs de turismo del
Ayuntamiento de Calvia.

ACTUACION: incorporar nuevas funcionalidades
en las paginas de turismo del Ayuntamiento,
mediante desarrollos a medida o plug-ins
existentes para el gestor de contenidos
WordPress.

SOFTWARE: despliegue de nuevas
funcionalidades para la reserva de espacios,
herramientas para la elaboracion de campaias de
marketing, tienda on-line para venta de
merchandising, mejora del posicionamiento en las
paginas web:

- www.visitcalvia.or

- www.challenge-mallorca.com

- www.galatzotrail.com

- www.maratonmagaluf.com

GOBIERNO  MINISTERIO P—_—
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACIH
Y DE LA FUNCION PUBLICA
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C2 - Sensorizacion Acustica

OBJETIVO: mejorar los niveles de ruido en
diferentes zonas del municipio de Calvia.

ACTUACION: implantacion de sistemas que
permiten monitorizar de forma continua los
niveles acusticos, permitiendo detectar
incumplimiento y caracterizar patrones de
ruido, que permitan la elaboracion de mapas de
ruido y la toma de decisiones por parte del
Ayuntamiento.

EQUIPAMIENTO: despliegue de 60 sonémetros
Clase 1 y sistema de gestion y monitorizacion
del ruido.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LATRANSFORP}ACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA
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C3 - Sensorizacion Medioambiental Marina

+ OBJETIVO: medicion, control e informacion de
la calidad del agua en diferentes playas del

municipio de Calvia.

- ACTUACION: implantacién de sistemas que
permiten monitorizar de forma continua
calidad del agua en las playas, permitiendo al
Ayuntamiento el control de las mismas vy
ofreciendo un servicio de informacion sobre su

estado para los ciudadanos y turistas.

+ EQUIPAMIENTO: despliegue de 16 boyas
marinas inteligentes, que incorporan sensores
para la medicion de diferentes parametros,
como son la temperatura del agua,
hidrocarburos en suspension, PH, turbidez,

fluorescencia, ....

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LATRANSFORP}ACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA
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C4 - Sensorizacion Meteorologica y Medioambiental

- OBJETIVO: analizar las condiciones meteoroldgicas
y medioambientales en diferentes zonas del
municipio de Calvia.

- ACTUACION: implantacion de sistemas que
permiten monitorizar de forma continua Ilas
condiciones meteoroldgicas y medioambientales en
el municipio, permitiendo la toma de decisiones por
parte del Ayuntamiento y la generacion de nuevos
servicios informativos para ciudadanos y turistas.

- EQUIPAMIENTO: despliegue de 7 estaciones
meteoroldégicas que incluyen sensores para la
medicion de diferentes parametros, como la
radiacion solar, precipitacion, temperatura del aire,
monoéxido de carbono (CO), diéxido de azufre
(SO2), Ozono (03), ...

UNION EUROPEA

Fondo Europeo d
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C5 - Asistente Virtual-Conversacional (ChatBot)

OBJETIVO: mejorar los niveles de atencion y
respuesta al ciudadano en las consultas
dirigidas al Ayuntamiento de Calvia.

ACTUACION: implantacion de un asistente
virtual (Chatbot) que permita a los ciudadanos
realizar, de forma desatendida, las consultas
mas habituales sobre informacion turistica y
tramites municipales.

SOFTWARE: despliegue de un ChatBot para
consulta de informacion mediante una
interaccion dialogada.

GOBIERNO  MINISTERIO RN B0
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
AR A AN ORI

CalviaConecta —
D

iHola! Soy CalviaConecta, tu asistente
virtual de turismo del Ayuntamiento de
Calvia. Estoy aqui para llevarte a los
lugares mas fascinantes y auténticos de

este destino. @

Mira todo lo que puedo ensenarte,
iseguro gue encuentras lo que necesitas!

C & Zonas turisticas )C @ Playas )
( B Que hacer)( i Servicios de interés )

Escribe aqui @

' Ajuntament de
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C6 - Totems interactivos

OBJETIVO: dar mayor cercania y visibilidad a los
servicios prestados por el Ayuntamiento de Calvia.

ACTUACION: implantacién de Puntos Informativos
Inteligentes que permitan proporcionar
informacion a ciudadanos y turistas, relativa al
municipio, actividades del entorno, atractivos
turisticos, ...

EQUIPAMIENTO: despliegue de 20 Totems
interactivos y software de gestion de contenidos.

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
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C7 - Analisis de Flujos Turisticos

OBJETIVO: analisis de los flujos de movilidad y del
comportamiento turistico de los visitantes al
municipio de Calvia.

ACTUACION: implantacion de una herramienta
turistica que mediante anadlisis Big Data e
incorporando informacion georeferenciada de
diferentes fuentes, permita al Ayuntamiento tener
un mayor conocimiento sobre los visitantes al
destino.

SOFTWARE: despliegue de una herramienta de
inteligencia turistica y elaboracion de informes de
analisis multivariable.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LATRANSFORIjACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA .
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C8 - Control de afluencia

- OBJETIVO: Obtener informacion sobre el grado de
ocupacion de las Oficinas de Informacion Turistica
(OIT) para una correcta gestion de la demanda.

- ACTUACION: implantacion de sistemas que
permiten monitorizar de forma continua Ila
afluencia de visitantes a las OIT, que permitan el
dimensionamiento de los servicios ofrecidos en
estas y una correcta planificacion de las actividades
y recursos en funcion de la demanda existente en
cada momento.

- EQUIPAMIENTO: despliegue de 6 camaras de
conteo de aforo en 4 oficinas de turismo, Santa
Ponga, Peguera, Palmanova y Magaluf

*
* *
Pein A o e
SENR M Rwovucovoon | SIS AEAeN e b
DDDDDDDDDDD T
YDELAFUNCIONPUBLICA ~  EINTELGENCIAARTIC AL Calvia Mallorca
UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa®




C9 - Digitalizacion Oficinas de Turismo

- OBIJETIVO: digitalizacion de las OIT para la mejora
de la accesibilidad de todos los visitantes.

- ACTUACION: implantacion de soluciones
tecnoldgicas que permitan enriquecer la percepcion
de los visitantes y mostrar la oferta a promocionar,
permitiendo reforzar el canal de informacion
dirigida a todos los visitantes.

- EQUIPAMIENTO: despliegue de 4 videowalls, 4
bucles magnéticos y 4 impresoras Braille, en las
oficinas de turismo de Santa Pong¢a, Peguera,
Palmanova y Magagluf

GOBIERNO ms&mo SFORMACION DIGITAL | Shaiapessmao0 Aj untament de
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C10 - Aparcamiento Inteligente

+ OBJETIVO: mejora de la movilidad en el municipio
de Calvia.

- ACTUACION: implantacion de una solucién
tecnoldgica que permite la gestion y control de las
plazas de aparcamiento de carga y descarga que
permita la optimizacion del tiempo de ocupacion de
las mismas y reduzca la congestion del trafico en

ARENA BLSTER  RESINA

las zonas afectadas durante el periodo de cargay [0 = o) | | 3 o
de plarasy \ \ \ |
descarga. s T T
configurades locakzaciongs istaladas en o .+ e et
2. Filtros de s proyecto relacionadas con la
VBUAKZACKIN BN m—f & ? f= localizacion
ol mapa E ’ ) D selecoonada en el
+ EQUIPAMIENTO: despliegue de 290 sensores de o

control de ocupacion de plaza de aparcamiento en  :iwwcn

informaciones
93 zonas de carga y descarga del municipio. e
seleccionada en of

6. Detalle del nive Dimengones en mm
e oxupaion de 9% |
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C11 - Pasos de Peatones Inteligentes y Radares Pedagogicos

OBJETIVO: incrementar la seguridad y proteccion
del viandante y control del flujo de personas y
vehiculos que transitan por diferentes zonas del
municipio de Calvia.

ACTUACION: implantacion de pasos de peatones
inteligentes, que incorporan sistemas de
sefalizacion luminosa horizontal y vertical, radar
con indicacion de velocidad y software de control
para el calculo de la densidad de vehiculos y paso
de peatones.

EQUIPAMIENTO: despliegue de 13 pasos de
peatones inteligentes y radares pedagodgicos en
diferentes zonas del municipio.

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
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C12 - Sistema de Reserva y Alquiler de Recursos en Playas

OBJETIVO: mejorar el control y la gestion del
alquiler de recursos (hamacas y sombrillas) en las
playas del municipio de Calvia.

ACTUACION: implantacion de wuna solucién
tecnolégica que facilite a los Vvisitantes Ia
autogestion de reservas, el pago de forma
telematica, comunicacion de incidencias, ... y
permita al Ayuntamiento un mayor control sobre la
gestion realizada.

SOFTWARE: implantacion de una herramienta
tecnoldgica para la gestion de reservas y alquileres
de recursos en las playas.

GOBIERNO  MINISTERIO RN B0
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
AR A AN ORI
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C13 - Control de Aforo en Playas

+ OBJETIVO: mejora de la calidad, seguridad vy
conservacion de las playas del municipio de Calvia.

- ACTUACION: implantacién de sistemas que
permiten monitorizar de forma continua el nivel de
ocupacion de cada playa, para ofrecer informacion
a los visitantes sobre la ocupacion de las mismas y
permita al Ayuntamiento un mayor control de aforo
ante situaciones de emergencia.

+ EQUIPAMIENTO: despliegue de 13 camaras de
control en las playas de Gran Tora, Palmanova,
Magaluf y Santa Ponga.
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Cuadros mando Plataforma de Destino Turistico Inteligente

- CUADROS DE MANDO: Todos los datos recogidos por los diferentes sensores, se mostraran en cuadros de
mando dentro de la Plataforma de Destino Turistico Inteligente del Consell de Mallorca, personalizados
para el Ayuntamiento de Calvia.
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De las Smart Cities a los Smart Campus
o

Aplicacion de tecnologias Smart City a los Campus, para
optimizar la gestion y favorecer la sostenibilidad

- Edificios inteligentes - eficiencia energética.

« Gestion de movilidad: trafico, ocupacidon de las plazas de aparcamiento,
optimizacién de los puntos de recarga de vehiculos eléctricos, flujos de
personas, movilidad sostenible, etc.

Huertos urbanos.

Conservacion de zonas verdes.

Monitorizacién ambiental.

Urban-lab.
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