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CRUE-TIC
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El objetivo de la Comisión CRUE-TIC es doble:

 Asesorar y proponer a la CRUE cuantos temas se consideren 

oportunos en el ámbito de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones para mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia 

de las universidades españolas. 

 Estudiar conjuntamente las necesidades y aplicaciones de estas 

tecnologías en la gestión, la docencia y la investigación, y 

proponiendo además actuaciones y proyectos conjuntos.
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Líneas abiertas con RedIRIS desde Cáceres 2014

Satisfacción resume la actividad 

realizada…..
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… Y un reto de como continuar para llegar 

a las próximas Jornadas RedIRIS 2015

Sistema Universitario Español - Spanish University System http://www.rediris.es/jt/jt2014/programa/jt/

http://www.rediris.es/jt/jt2014/programa/jt/


Proyecto VES: Virtualización de Escritorios
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Estudio de 

documentación 

y pruebas.

Autoencuesta

Diseño del 

modelo 

deseado en 

forma de RFI

Envío de RFI 

y evaluación 

de las 

respuestas

Diseño de 

requisitos 

contractuales 

, SLA, INS,  y 

de servicio , y 

envío de RFP

Negociar

Acuerdos
Difusión de las 

recomendaciones

Ciclo de 

compra en 

cada 

Universidad

Líneas abiertas desde Cáceres 2014
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http://www.rediris.es/ves/


Líneas abiertas desde Cáceres 2014

Gestión de Identidad 

 Línea estratégica en todos los foros 

internacionales de Educación Superior.

 Da cohesión a la Comunidad Universitaria.

 Afecta a los acuerdos con proveedores
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http://wiki.rediris.es/gtidentidad


Líneas abiertas desde Cáceres 2014

Nodo de interoperabilidad del SUE.

 Análisis de consultoría.
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Catalogo de Servicios TIC en el SUE 

Carta de Servicios Propuesta de marco de Referencia

 Adaptación UNE-93200 

 Estructura normalizada 

 Adoptada como referencia por varias universidades

Catálogo de Servicios Identificación de  más de 120 servicios 

 Soporte TIC a la Docencia 

 Soporte TIC a la Investigación 

 Soporte TIC a la Gestión Universitaria 

 Herramientas de Correo y Colaboración Electrónica

 Publicación web de Contenidos Digitales 

 Soporte a Equipamiento de Puesto de Usuario

 Servicios de Comunicaciones 

 Gestión de Identidades 
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http://area.tic.uclm.es/crue/


Novedades UNIVERSITIC 2015
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Decisión de impacto para los próximos años:

 Incorporación del Catálogo de Servicios 

TI elaborado por el grupo de Directores  de

Servicios TI (SIN), integrándolo en la 

estructura de UNIVERSITIC con los 

correspondientes indicadores.

 En este catálogo se muestran todos los 

servicios TI de una Universidad y habrá 

que ir indicando si se prestan o no, si se 

proporcionan en la nube, si se soportan 

sobre Software libre, si se definen SLA…

 Se ha contado con las aportaciones y

colaboración de varios grupos de trabajo

de la Sectorial CRUE-TIC: 
 Directores (SIN), 

 Administración Electrónica, 

 Docencia Virtual, 

 Transparencia y Gobierno Abierto

 Análisis Planificación y Gobierno TI/SI.
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http://www.crue.org/Publicaciones/Paginas/Universitic.aspx


Tendencias UNIVERSITIC 2015

Spanish University System
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Visión Internacional:

 Temas clave: Se intentará

consensuar los temas con las 

propuestas de EDUCAUSE para

poder tener comparativa mundial.

http://www.educause.edu/ero/article/top-10-it-issues

http://www.educause.edu/ero/article/top-10-it-issues
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Visión Internacional:

 Enfoque: Se va a cambiar el 

enfoque del Informe UNIVERSITIC 

orientándolo hacia un informe de 

tendencias de interés para CIOs, 

tomando como referencia el informe 

elaborado por “The Leadership

Board for CIO’s” (Dr. Michael 

Zastrocky).

Tendencias UNIVERSITIC 2015
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http://lbcio.org/wp-content/uploads/2011/01/LBCIO_2014_Survey_Final.pdf

http://lbcio.org/wp-content/uploads/2011/01/LBCIO_2014_Survey_Final.pdf


Visión Internacional
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EDUCAUSE

 Horizon Report 2015. 

Identifica para un 

periodo de 5 años tres 

planos con tres 

escencarios
 Tendencias

 Desafíos

 Tecnologías
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http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-horizon-report-HE-ES.pdf

http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-horizon-report-HE-ES.pdf
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1. Aprendizaje adaptativo

2. Libros de texto electrónicos 

adaptativos

3. Customer Relationship Management 

(CRM)

4. ‘Big Data’

5. Estrategias de abastecimiento

6. Exoestructura

7. Micro-credenciales abiertos

8. Evaluación digital

9. Tecnología móvil

10.Aprendizaje social

Gartner 2015: 10 tecnologías estratégicas que transformarán la educación

Visión Internacional
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https://www.gartner.com/doc/2928417/top--business-trends-strategic?docdisp=share&srcId=1-4398736771

https://www.gartner.com/doc/2928417/top--business-trends-strategic?docdisp=share&srcId=1-4398736771


1. Liderazgo, Gestión y Gobernabilidad
1. Riesgo y Gestión del Cambio; 

2. Cartera y Gestión de Proyectos;

3. Reingeniería de procesos de negocio; 

4. Business Intelligence

2. Información y tecnología
1. Infraestructura y Redes; 

2. (BYOD); 

3. Computación En La Nube;

4. Atención al Usuario prestación de servicios; 

5. Seguridad

3. La enseñanza y aprendizaje
1. Tecnología móvil; 

2. El uso de los medios sociales dentro de la 

Enseñanza y el Aprendizaje; 

3. Los avances en la tecnología en el aula; Uso 

de la tecnología en la evaluación del trabajo 

del estudiante; 

4. Usando la tecnología de juegos en la 

Enseñanza y el Aprendizaje; 

5. Learning Analytics

4. Sistemas de Información y de Negocios 

Corporativos Aplicaciones
1. Colaboración y Consorcios de soluciones de 

back office;

2. ERP y Educación Superior; 

3. Tecnología móvil y el uso de aplicaciones

5. Investigación y TI 
1. Sistemas de Información de investigación 

(Optimización de información de la 

investigación en las instituciones); 

2. Datos Abiertos, Gestión y archivado de datos; 

3. Funciones del CRIS de Investigación y Gestión;

4. Construyendo infraestructuras de Investigación 

Nacionales e Internacionales.

6. Desarrollo de Software 
1. Nuevas herramientas y tecnologías para el uso 

en desarrollo de software;

2. Marcos de desarrollo ágiles; 

3. User Experience Design
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Visión Internacional

EUNIS: Temática 
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http://www.eunis.org/eunis2015/

http://www.eunis.org/eunis2015/
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TIC

Estudiantes

Profesores

Investigadores

Bibliotecas

Profesionales

Empresas

Secretarios Generales

Vicerrectores
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http://eventos.uclm.es/go/tic360

http://eventos.uclm.es/go/tic360
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 SmartCampus: Campus Universitarios Inteligentes

 Redes Sociales Institucionales

 Contenidos Digitales para la Docencia

 Estándares para la Interoperabilidad

 Infraestructuras y Gestión de BigData

 Desarrollo Software Colaborativos

 Gestión del Conocimiento

 Web Semántica

 Formación

 Información
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CRUE-TIC RedIRIS. Oportunidades vs. Retos. 
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 Una Comunidad

 Varios Foros

 Modelos de Colaboración

 Presentes (VES, Id) – Pasados (campus en red) - ¿Futuros?

 Los Servicios TI como Piedra Angular

 Las Infraestructuras como Pilares de los servicios

 Análisis de estado del arte a nivel Nacional

 Análisis de tendencias Internacionales

 Las oportunidades derivan de los análisis 

 Los retos son conjuntos
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Gracias por su atención.
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