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Servicios sobre IP
Exportar servicios a IP

Enriquecemos los servicios
Tradicionales + valor anadido + IP

{Como exportamos un servicio a IP?

ERROR: basandose en workflow actual
Optimizar el workflow con los servicios enriquecidos

Servicios sencillos y funcionales
No memorizar codigos ni hipervinculos
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Servicios sobre IP
Ejemplos

¢ESs necesario hacer siempre una llamada?
Chat, mail, sms, ...

3 My Teamwork - Microsoft Internet Exp

File “Wiew Actions Tools Help

w pat.phillips@bigeity ., com (Online)
w +1-7/51-528-4567

@ My Contacts (8) -

Q‘E’gi Ben Apple {Away)

ﬁﬁé{ bob. fitzgerald@bigeity , com
@‘E’g cyndi, hill@bigeity, com

@‘E’x denis. [vnchi@bigeity, com (CFFline)
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Servicios sobre IP
Ejemplos

¢Escuchar un email desde GSM?

“Para consultar sus mensajes de voz: pulse 1"
“Para consultar sus emails: pulse 2"

¢Contestar un mensaje de voz en el email?
Click-to-phone
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Servicios sobre IP
Ejemplos

¢Es necesario tener diferentes numeros?

Oficina, movil, IP, Casa, temporal/desplazado,...
NUmero unico programable:
¢Quién eres?
¢Cuando me buscas?
¢Qué quieres? s
= Donde encontrarme [ SR el ol
a =3 I

—+ (& All callers
e Fephe " © " ¥IP callers only
e an_a X " Do not disturb me
Sty -ﬁ,\ ﬁ -1 ﬁ % -] ﬁ@-"‘
Lolamb 0 (] ¥ .IFM mll ¥ 5r|m||rt '_ ﬂl]-l:ll].l'
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Servicios sobre IP
Servidores

Securizar los servidores
Comunicaciones con usuarios
Comunicaciones con elementos VoIP

Gateway
Call-Manager
Teléfonos

Problemas

Compatibilidad (Vmware, IMAP, QSIG,...)
Coste Licencias
Integracion con sistemas freeware
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~ Arquitectura del Servicio

Niveles

&

Personas
Dispositivos
Servicios
Comunicaciones IP - TDM

Infraestructura mixta IP - TDM

Toni Pérez (CTIQUIB)



~__Arquitectura del Servicio
Personas

s PAS: Administracion y servicios
.- PDI: Profesores
e ALU: Alumnos

. Invitados (multiconferencia)
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~__Arquitectura del Servicio
Dispositivos

&

+ Teléfono tradicional

. Teléfono movil

v Teléfono IP
v PDA wifi/UMTS
+.- Qrdenador

+ Importante: la calidad del microfono!!!
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ctura del Servicio

_____Arquite
Servicios o )

e \0Z M E-malil

- \ideo M- Fax

- Chat-IM - Web

s SMS .- Compartir aplicaciones
M MMS ~. Aplicaciones corporativas
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Arquitectura del SerV|C|o

\_‘ﬂ'

Comumcamones IP - TDM

&

s H.323 - SIP — MGCP
~.- XMPP/Jabber

M. SMTP/IMAP4

Mo HTTP

~. RDSI / QSIG

M- GSM
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_..Arquitectura del Servicio
Infraestructura mixta IP-TDM |

®

- Enlaces 100/1G/10G Ethernet

+- Primarios RDSI

+. Flexible segun las necesidades y evolucion
«10-90% IP-TDM
e 50-50% IP-TDM
* 99-1% IP-TDM
e Tolerancia a desastres...
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 Elementos de se undad
La carta de los Reyes Magos..

&

- 802.1X y NAC: Securizar el nivel 2
==

»- ACLs internas
v Firewall Perimetral &
s Control de ancho de banda: QoS-L7 &[@

»- Balanceador de servicios g—4

- [PS: Firmas y comportamiento @
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SIP-Anomaly-Large-Register
SIP-Anomaly-Large-Invite
SIP-Call-Info-A3-UDP-REQ
SIP-Call-Info-A2-UDP-REQ
SIP-Call-Info-A1-UDP-REQ
SIP-Subject-FS-UDP-REQ
SIP-From-FS-UDP-REQ
SIP-To-SI-UDP-REQ
SIP-Subject-SI-UDP-REQ
SIP-Priority-SI-UDP-REQ
SIP-Org-SI-UDP-REQ
SIP-From-SI-UDP-REQ
SIP-Contact-SI-UDP-REQ
SIP-Auth-SI-UDP-REQ

Firmas conocidas

SIP-To-NA-UDP-REQ
SIP-Subject-NA-UDP-REQ
SIP-Reply-To-NA-UDP-REQ
SIP-Org-NA-UDP-REQ
SIP-From-NA-UDP-REQ
SIP-CSeq-DT-UDP-REQ
SIP-Proxy-Require-UDP-REQ
SIP-Require-UDP-REQ
SIP-Max-Forwards-UDP-REQ
SIP-CSeq-Method-UDP-REQ
SIP-Call-ID-UDP-REQ
SIP-Content-Type-UDP-REQ
SIP-CANCEL-URI-UDP-REQ
SIP-CSeq-Sequence-UDP-REQ
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IPS

SIP-Asterisk-BO

SIP-sipd-FS

SIP-UDP-NOP-Sled
SIP-TCP-NOP-Sled
SIP-BudgeTone-Options-DOS-2
SIP-BudgeTone-Options-DOS-1



Arquitectura de Seguridad
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~___¢&A qué nos enfrentamos?
Ejemplo: Basado en hechos reales

r roto!
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Conclusiones

&

+ Equilibrio: calidad/servicio/complejidad/precio
+. Servicios independientes del terminal
+.- Buscar un equilibrio TDM-IP

+.- Conocer la tecnologia desde la experiencia
propia
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___Conclusiones

®

“Es mejor gestionar el
cambio que ser arrastrado
por él”

Spencer Johnson, M.D.
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